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GAVLE Nu kan du som patient satta betyg p& din doktor. En ny
sajt pa internet ger den som vill chansen att tycka till om
enskilda lakares bemoétande, empati, kompetens med mer. Men
lakarna ar inte odelat fortjusta.

- Det blir mycket av slump och godtycke 6éver en saddan har
ranking, sdger Mats Hjelm, familjelakare i Andersberg i Gavle.

Doktorsguiden.se startades i december, drivs av foretaget Fifty-Fifty AB i
Stockholm och ar tankt att fungera som ett forum fér Sveriges patienter.
Har kan de betygsatta de lakare de varit hos och pa det sattet upplysa
andra om vilka lakare de tycker ar bra och vilka som de &r missndjda
med.

Alla legitimerade lakare i landet - totalt cirka 35 000 personer - finns
listade pa webbplatsen. Hittills har cirka tio procent av dessa blivit
betygsatta av en eller flera patienter.

Det ar forsta gangen som enskilda lakare offentligt rankas pa det har
sattet. Och det har skapat en hel del diskussion. Lakarfacket ar kritiskt.

- Den héar rankingen ger ingen tillforlitlig information. Om en ldkare har
100 nojda patienter och tva missndjda &r det alltid de tvad missndjda som
gor sin rost hord. Det blir en snedvinkling at det negativa, sager Per
Kronman, ordférande i Gastrike-Halsinge lakarefdrening.

Det patienterna kan betygsatta ar lakarens upptradande, menar
Kronman. Det récker inte for en rattvis beddémning. Den medicinska
kompetensen kommer bort.

- Om jag ska bli opererad &ar det viktigare for mig att lakaren ar skicklig
och har goda medicinska resultat an att han ar snall och trevlig, sager
Per Kronman.

Mats Hjelm, familjelakare p& Andersbergs halsocentral, Kent Sundgren,
ortoped pa Gavle sjukhus, och Stefan Sterner, privatpraktiserande 6ron-
nas- och halsspecialist i Gavle, ar tre lakare som fatt toppbetyg pa
doktorsguiden.se.

- Det ar roligt att fa berom. Men det ar samtidigt inte kul att se kolleger
hangas ut med daliga betyg. Jag forstar tanken med en sadan har
ranking men jag kanner mig kluven, sager Mats Hjelm.

Ett syfte med rankingen &r att ge patienterna battre underlag for att
vélja lakare.

Men i Gastrikland ar de ordinarie familjeldkarna for fa for att en saddan
valfrihet ska fungera i praktiken. Mats Hjelm ar till exempel inte valbar.
- Nej, jag ar fullistad liksom ett par till av mina kolleger har i
Andersberg.

Kent Sundgren tycker att det ar svart att gradera enskilda lakares
kompetens.

- Jag vet att det finns ett starkt tryck pa att sddana har jamforelser ska
tas fram s& det har nog inget vi kommer ifrAn. Férhoppningsvis kan det
har vara ett forsta steg pa vagen mot ett system dar dven de resultat
lakarna presterar finns med, sédger han.

Stefan Sterner menar att man maste se positivt pa alla former av
respons fran patienterna, dven om den &r kritisk och offentliggors pa
Internet.

Vad skulle du sjélv géra om du fick bottenbetyg av en patient?

- Jag skulle fundera pa vad jag kan gora battre. Det ar alltid bra att fa
feedback pa det arbete man gor, sager Stefan Sterner.

Det har ar inget lakarna behdver vara skraja for?

- Nej, allt annat i samhallet beddms ju, varfor inte doktorerna?
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Lakarranking pa natet

P& doktorsguiden.se betygsatts lakarna pa en skala fran 1 till 7. Det som
beddms &ar kompetens, empati, information och fortroende.

For att fA vara med och satta betyg pa lakarna ska man registrera sig
som medlem pa sidan. Medlemskap kostar inget.

Den som vill kan komplettera sin betygsattning med kommentarer. S&
har heter det i kommentarerna kring tre lakare pa doktorsguiden:
"Slarvig. Behover jobba péa sin organisationsférmaga. Skoter inte sina
arbetsuppgifter pa ett tillfredstallande satt ur patientens synvinkel, andra
delar den uppfattningen med mig. Svart att kanna fortroende fér honom
i allmanhet. Var tydlig och stall krav om du kommer i kontakt med NN
annars kommer ingenting att handa".

"Underbara doktor dr NN. Han raddade var son."

"Jag gillar NN. Har kant STORT fortroende for henne fran dag 1. Lyssnar
alltid in och tar mig pa allvar. Jag ar trygg att ha henne som "huslakare"

Bjorn Hanerus
bjorn.hanerus@gd.se

Vad tycker du om sajten med betyg pa lakare?

For att kunna publicera ditt inlagg behdver vi ditt namn och mejladress,
men du kan skriva under signatur. Inldggen granskas innan de laggs ut.

*Skriv har:

*Namn:

*Epostadress:

Skicka! l[ Rensa!

For att det skall kdnnas ok, skulle jag vilja ha med hur
manga behandlade patienter respektive lakare har och hur
manga som har tyckt till av dessa.

Anette

Antligen... tankte pa det sist nar jag var pa Satra HC.
Lakaren bodrjade med att lasa upp mina rattigheter hurvida
jag som arbetslos hade ratt att vara sjuk eller ej... hur kan
dom behandla en manniska som stker hjalp pa det sattet
och dessutom betalar dyrt for att fa vard? Betyg ska dom
ha.

Maggan

Skitbra
Lena Backstrom

De basta iden pa lange! Infor samma sak for alla som
avlonas med statliga medel: larare, skolor, poliser,
advokater. Det kommer att bli minst lika manga som
uttrycker berém som de som ar missnéjda.

Asa
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Stang fonstret! (utskriftsversionen oppnades i nytt fonster)
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