
  

 

Sätt betyg på läkaren  
På doktorsguiden kan du lämna synpunkter helt 
anonymt 

En mardröm för många läkare, men kanske något bra 
för patienterna har dykt upp på internet.  

Doktorsguiden.se heter sajten där patienterna kan lämna 
synpunkter på namn-givna läkare helt  

anonymt.  

I nuläget toppar landstinget i Kalmar läns läkare en samlad ranking på 
Doktorsguiden.se. Men det finns redan läkare i länet som fått sämsta 
betyget.  

Läkarförbundets ordförande Eva Nilsson-Bågenholm reagerar nu och 
menar att det rent förtal kan spridas via sajten.  

- Alla vet hur lätt det är att sprida fel information när man är arg.  

- Det finns risker att det sprids falsk information om enskilda läkare och 
att enskilda kan hängas ut, säger hon till Dagens Medicin.  

Högsta betyg  

Exempel på det ser man i Kalmar län. Där finns många läkare som fått 
allra högsta betyget 7. Hela 68 stycken. Men även de som bara fått en 
etta. Det handlar dock bara om en handfull.  

Etta är det allra lägsta betyget och specificeras som "mycket lågt" på 

Långa listor med läkarnamn 
ligger utlagda och betygsatta 
på vårdguiden.se.  
Skärmdump:Karl Nilsson  

KALMAR 
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doktorsguiden.  

Det går också att lämna egna kommentarer på sajten. Det varnas dock 
för att mycket negativa omdömen kan plockas bort. Uppenbart finns en 
oro för det juridiska ansvaret.  

Uppenbart hittills är att bara mycket nöjda eller missnöjda gett 
omdömen på doktorsguiden. Oftast är det bara enstaka personer som 
lämnat omdömen.  

Men sajten har bara varit igång sedan november 2007. De flesta läkarna
i länet har inte fått något omdöme alls.  

Inte imponerad  

Fredrik Andrén är ordförande för Läkarföreningen i Kalmar län. Han är 
inte speciellt överraskad att företeelsen dykt upp på nätet.  

- Om det här sköts på rätt sätt kan det kanske bli vägledning på ett 
seriöst sätt.  

Men han är inte imponerad av vad han sett hittintills på sajten 
doktorsguiden.se.  

- Frågor och data måste vara ordnade på ett riktigt och objektivt sätt. 
Dessutom måste det finnas ett rimligt stort statistiskt underlag för att 
kunna vara någon vägledning.  

Full genomslagskraft  

Det senare lever inte doktorsguiden upp till. Ofta är det bara enskilda 
anonyma personer som varit inne och bedömt de flesta läkarna.  

På den sjugradiga betygsskalan får alltså en enda anonym persons 
omdöme fullt genomslag. Vilket kan vara till stor glädje för den som får 
en sjua, men mindre roligt för den som får en etta.  

Därför tycker också Fredrik Andrén att det är vårdgivaren som ska 
bedömas och inte enskilda läkare.  

- Då kan det bli något bra av kvalitetsjämförelser om det också finns ett 
hyfsat stort statistiskt underlag.  

Alltså att tillräckligt många svarar på enkäterna.  

- Men då krävs också expertis för att utforma frågorna och att de blir 
standardiserade, säger Fredrik Andrén.  

Ingen nackdel  

- Det är ingen nackdel att kvalitetsskillnader redovisas och det kommer 
med säkerhet även i framtiden. Men en enda persons uppfattning om en 
läkare är ju ointressant.  

Det finns så mycket bakom ett sådant utlåtande som i så fall måste 
vägas in.  

- Det brukar ju också sägas att "hälsan tiger still". Då är det först när 
det händer något speciellt folk reagerar.  

- Och då blir det inget säkert statistiskt underlag, menar Fredrik Andrén.

Torsten Strömberg 
torsten.stromberg@ostran.se 
0480-613 49 
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Ansvarig utgivare: Jan G Andersson 
Webbansvarig: Hans Hedenmalm  

Östra Småland och Nyheterna 
Telefon: 0480- 613 00 
City: 0480-510 86  
Besökadress: Amerikavägen 1, Box 612, 391 26 Kalmar  

Vid utebliven tidning  

Tisdag 22 januari 2008 02:05  

Nya grannar  

överklagad  

Solvägen åter överklagad  

Detaljplan för Solvägen åter överklagad  

Konfirmandträff med "Grynet" 

Nyföretagande har däremot tvärstannat 

Bridge  

Måste leverera takpannor  

Vill göra webbtidning på skoltid 

Blått tillstånd krävs för att slippa p-böter 

Köpet av KLS godkändes  

Vill ha varningsskylt  

Sverigedemokrat slipper åtal  

Ska gå arm i arm med Kronoberg och Blekinge 

Politiker ger Dush sitt stöd 
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